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1. Presentacion

El Plan Estratégico Aeronautico 2030 propone en uno de sus objetivos Fortalecer la gestion
del conocimiento para lograr el desarrollo integral y sostenible del talento humano,
promoviendo y robusteciendo procesos de apropiacion del conocimiento, la investigacion y la
innovacion en los territorios, en linea con el crecimiento de la aviacion civil en Colombia.
Centrar el objetivo en la gestion del conocimiento plantea una serie de retos, uno de éstos se
traduce en desarrollar procesos de capacitacion, que para el caso de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil -Aerocivil- conlleva a atender procesos tanto para el d&mbito
externo como para el interno.

La Aerocivil desde su misién y vision plantea en sus pilares la formacion del talento humano
de excelencia, asunto que conlleva a establecer estrategias conducentes a determinar
estrategias y acciones de desarrollo de capacidades de los servidores publicos para que éstos
cuenten con las competencias para atender los procesos misionales de la Entidad y consolidar
el programa de transformacién para el fortalecimiento institucional.

A partir de este contexto, cobra sentido contar con una Politica Institucional de Capacitacion
en la Aerocivil que oriente el proceso de cualificaciébn que se hace a través de lineamientos
gerenciales, pedagdgicos, metodoldgicos, tecnoldgicos y de gestidén para generar trayectorias
que permitan atender los cambios de entorno, los desafios institucionales y facilitar el
desarrollo de la carrera de sus funcionarios.

El propdsito de la Politica Institucional de Capacitacion de la Aerocivil es establecer los
lineamientos del proceso de cualificacion de los servidores publicos a partir de lo determinado
en planes y politicas del Gobierno Nacional, el Ministerio de Transporte, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y la Aerocivil, asi como, lo recomendado por la
Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI).

La politica se fundamenta en el enfoque de aprendizaje organizacional, como estrategia
pedagdgica y persigue la apropiacion pertinente y pedagdgica de la tecnologia y la ejecucién
del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para los procesos de induccion, reinduccion,
capacitacion, instruccion y entrenamiento, guardando coherencia con lo propuesto en el Plan
Estratégico Institucional 2022 — 2026 a través del cual se propone Consolidar el modelo de
operacion del PIC para desarrollar el proceso de capacitacion y formacién alineado con el ciclo
de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro).
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Para lograr su propdsito la politica orienta la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de proyectos y actividades formativas para dar cumplimiento a la mision y vision de la Entidad
y, teniendo en cuenta lo expuesto y lo establecido en el decreto 1294 de 2021, asi como, en el
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030, son acciones que corresponden a la
Direccion de Gestion Humana y a la Secretaria Centro de Estudios Aeronauticos (CEA). Por
lo mismo, ésta contendra las bases del disefio del PIC; directrices para la elaboracion de los
programas de instruccién, asi como la metodologia para la deteccion de necesidades de
capacitacion.

La Politica Institucional de Capacitacion proporcionara una vision a largo plazo, establecera
los principios bajo los cuales se deben identificar las necesidades de capacitacion las cuales
se operacionalizaran a través de instrumentos como el Plan Institucional de Capacitacion y
otras herramientas y métodos que permitan fortalecer la Escuela Corporativa que se constituya
en una fortaleza de la entidad y en referente de formacion de servidores publicos tanto del
sector como de toda la Administracion Publica colombiana.

2. Objetivos de la Politica Institucional de Capacitacion

La Politica Institucional de Capacitacion contempla los siguientes objetivos:

Tabla No 1 : Objetivos de la Politica Institucional de Capacitacién Aerocivil
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Objetivo General: Establecer lineamientos que le permitan a la Aerocivil orientar el desarrollo de su talento humano para
el cumplimiento de la mision y vision, para la creacion de valor publico atendiendo lo estipulado en la normas
internacionales para el secotr aeronautico; el plan nacional de desarrollo, politicas nacionales y lineamientos Estrategicos
de la Aerocivil, a traves de procesoso estruturados de formacion, enfoques Pedagogicos y tecnologias, desde una
perspectiva de gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional.

Objectivos especificos

Promover la
alineacion del
PIC y demas
acciones de
desarrollo y
capacitacion
del talento
humano con
los propositos
y ejes
establecidos
en las politicas
y planes
institucionales,
nacionales y
sectoriales.

Definir los
criterios para
generar rutas de
capacitacion para
los servidores
publicos con el fin
de fomentar el
desarrollo
profecional y
personal y que
esten en la
capacidad de
asumir y afianzar
responsabilidades
o roles dentro de
la Entidad.

Apostar
mecanismos y
vias para
facilitar la
gestion del
conocimiento
gue permita
mejorar el
desempefio
organizacional,
la innovacion y
la preparacion
del relevo
generacional.

Promover la
apropiacion
pedagogica
de las
plataformas
contenidos y
herramientas
tecnologicas
para mejorar
el acceso,
calidad e
impacto de la
capacitacion.

Orientar el
disefio
curricular de
las actividades
academicas
de
conocimientos
esenciales,
especificos y
especializados
definidas en el
PIC para
garantizar su
pertenecia con
los planes y
politicas y su
impacto en el
desempefio de
las funciones
asi como, el
logro de metas
de cada
dependencia.

Precisar las
estrategias
pedagogicas
y evaluativas
que se deben
utilizar con el
disefio y
ejecucion del
PIC con
enfocque de
competencias

Plantear los
mecanismos
y
metodologias
para el
seguimiento y
evaluacion
de la
formacion y
capacitacion
con el fin de
medir la
satisfaccion,
los resultados
de
aprendizaje y
el impacto y
transferencia
en el puesto
de trabajo.

Fuente: Elaboracidn propia
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3. Alcance y aplicacion de la politica de capacitacion

3.1. Plan Institucional de Capacitacion (PIC)

La Politica Institucional de Capacitacion da alcance al disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion de la Aerocivil en tanto del desarrollo de los
conocimientos: esenciales, especificos y especializados para dar respuesta a las necesidades
de la Entidad. En la siguiente ilustracion se define su orientacion:

llustracion No 1: Tipos de conocimiento

eEste tipo de conocimiento *+ Estos  conocimientos  estan * Este tipo de conocimiento
esta dirigido a todo el orientados a los servidores esta dirigido a los servidores
personal de la Aerocivil, publicos  que  desempefian publicos de las areas

funciones concretas dentro de
areas
personal

independientemente de su
area o funcién. El objetivo

técnicas y operativas que

especializadas, como . 1
requieren una formacion

administrativo,

Conocimientos esenciales

Fuente: Elaboracidn propia a aprtir del PIC (Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, 2024)

de esta capacitacion es
garantizar que todos los
servidores cuenten con una
base soélida en aspectos
generales como normativas,
cultura organizacional, ética
laboral, y principios
generales de la aviacion
civil. Se busca que todo el
personal  comparta  un
entendimiento comun de los
valores y las politicas de la
institucion, promoviendo un
ambiente de trabajo
coherente y alineado con
los objetivos de la Aerocivil.

Conocimientos especificos

recursos humanos, operaciones,
entre otros. La capacitacién en
esta area se enfoca en temas
directamente relacionados con
las tareas y responsabilidades
especificas de cada
dependencia, como la gesti6n
de procesos, normativas legales
y regulatorias especificas para
sus funciones, y el uso de
herramientas o  tecnologias
aplicadas a sus actividades
cotidianas. Este conocimiento
garantiza que cada area de la
organizacion opere con
eficiencia y dentro de los marcos
normativos vigentes.

Conocimientos especializados

avanzada en éareas criticas
de la prestacién de servicios
bien a la navegacion aérea
o aeroportuaria, asfi como,
lo referente a los procesos
ce certificacion, inspeccion,
vigilancia y control. Estos
programas estan disefiados
para mantener a la
vanguardia a los
profesionales  encargados
de garantizar la seguridad y
la excelencia en |las
operaciones aéreas

Esta estructura de capacitacion permite a la Aerocivil asegurar que cada miembro de la
organizacion reciba la formacion adecuada para desempefar su rol de manera eficiente,
contribuyendo al cumplimiento de sus responsabilidades y objetivos institucionales.
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3.2 Cobertura poblacional de la Politica

La Politica Institucional de Capacitacion cubre a todos los funcionarios de la Aerocivil que se
desempefian en cargos de todos los niveles jerarquicos y de los cuerpos administrativo y
aeronautico de la Entidad.

3.3 Programas Nacionales de Instruccion (PNI)

En materia de conocimientos especializados la Politica Institucional de Capacitacion dara
alcance al disefio de los Programas Nacionales de Instruccion de las areas que determina la
OACI verificando su alineacién con los parametros establecidos por esta organizacion, asi
como, a las lineas transversales que determine la Entidad.

4 Marco de Referencia

Para el disefio de la Politica Institucional de Capacitacion se tomaron como referentes la
normatividad y los planes dentro de los cuales se incluye el Plan Nacional de Desarrollo 2022
—2026.

4.1 Normatividad que orienta la capacitacion del servidor publico
colombiano

La capacitacion de los servidores publicos en Colombia esta regulada por un conjunto de
leyes y decretos que buscan desarrollar sus competencias y mejorar la calidad del servicio
publico. Entre estas normativas destacan la Ley 489 de 1998, la Ley 909 de 2004, el Decreto 1567
de 1998, el Decreto 1083 de 2015 Yy la Ley 1960 de 2019, las cuales establecen los lineamientos
para la formacion continua y el fortalecimiento del talento humano en el sector publico. Estas
normas aseguran que los servidores publicos estén adecuadamente capacitados para
responder a las necesidades del Estado y la ciudadania. En la tabla No 2 que se relaciona a
continuacion, se hace una descripcion de la norma, su alcance y el plan que orienta:

Tabla No 2: Normatividad de capacitacion
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Norma

Ley 489 de 1998

Decreto 1567 de
1998

Ley 909 de 2004

Decreto 1083 de
2015 (Decreto
Unico)

Ley 1960 de
2019

Decreto 1294 de

2021

Descripcion

Establece la necesidad de formular
planes de capacitacidn y formacién para
fortalecer el Sistema de Gestidn
Pdblica.

Crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos
para empleados del Estado.

Regula la administracion del empleo
publico y orienta la capacitacion hacia
el desarrollo de competencias
laborales.

Compila y actualiza la normatividad
sobre carrera administrativa y la
capacitacién del servidor publico.

Modifica disposiciones relacionadas con
el servicio publico, la carrera
administrativa y la evaluacion de
desempefio.

Por el cual se modifica la estructura de
la Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil - Aerocivil

Fuente: Elaboracién Propia a partir de la normatividad nacional

Campo de Aplicacion

Cubre la creaciéon de mecanismos de
capacitacion que promuevan la
eficiencia y efectividad de los
servidores publicos en su gestion.
Aplica a todos los servidores publicos,
promoviendo la formacién continua y
estimulos para mejorar el desempefio.

Dirigida a servidores publicos bajo
régimen de carrera administrativa.
Busca el desarrollo de competencias
que mejoren el desempeiio laboral.

Establece los requisitos para la
formacion del servidor publico y
detalla las fases de capacitacion
continua.

Introduce mecanismos para fortalecer
la capacitacion de los servidores
publicos, enfocandose en la evaluacién
del desempeiio y su relaciéon con los
procesos de formacién.

Aplica a la organizacion de la Aerocivil

[ETE

Plan Nacional de
Formaciény
Capacitacion (PNFC)

Plan Institucional de
Capacitacion (PIC)

Sistema Nacional de
Capacitacion, Plan
Institucional de
Capacitacion (PIC)

Plan Institucional de
Capacitacion (PIC)

Plan Nacional de
Formaciény
Capacitacion (PNFC),
Plan Institucional de
Capacitacion (PIC)
PIC

4.2 Alcance de lanormatividad y los planes en la capacitacidon de los
servidores publicos

El alcance de la normatividad se refleja en los planes, ya que son éstos los que establecen
las acciones que deben llevar a cabo las Entidades Publicas. De esta manera, el Decreto
489 de 1998 introduce la necesidad de formular planes de capacitacion, el Decreto Ley 1567
de 1998 (Funcion Publica, 1998) crea el Sistema Nacional de Capacitacién, cuyo objetivo
es garantizar la formacion continua de los servidores publicos. Este sistema incluye
componentes clave como las disposiciones legales, el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion (PNFC), el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), asi como los recursos
y actores que aseguran que dicha formacion esté alineada con las necesidades de la
administracion publica.

llustracion No 2: Componentes del Sistema Nacional de Capacitacion (Ley 1567 de 1998)
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[ SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION \
(Decreto Ley 1567/98)
""""" ¢ ittt dlelonitly §
£ % | |
Disposiones || Recursos |f1 Actores
legales 1 1
] |
: i Aumento de las
1 1 capacidades y
! ! habilidades del
5 s servidor publico
k Principios - Objetivos - Definiciones /

Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2023-2030

La Ley 1960 de 2019 amplia el alcance de la capacitacion a todos los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculacidn. La capacitacion se define como procesos de
actualizacion y fortalecimiento de competencias para mejorar la prestacion del servicio.

4.2.1 El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, "Colombia, potencia mundial de

lavida"

Enfatiza la importancia de la formacion y transformacion cultural de los servidores publicos.
Se destaca la gestidn estratégica del talento humano como elemento clave para la seleccion
y desarrollo de competencias laborales, buscando un servicio publico eficiente y alineado con

los objetivos estatales.

4.2.2 Plan Nacional de Formacién y Capacitacion

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (Funcién Puablica, 2023), es un instrumento
disefiado para mejorar la gestion del talento humano en el sector publico. Este plan busca
fomentar una cultura organizacional de aprendizaje, adaptandose a los retos del entorno y
promoviendo un mejor servicio a la ciudadania, lo que a su vez contribuye a crear valor

publico y aumentar la confianza del ciudadano en el Estado.
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En coherencia con el propdsito del PND, se formula el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion (PNFC) 2023-2030 como componente esencial de esta estrategia, proponiendo
un diagnéstico de necesidades y un marco normativo para la capacitacion de servidores
publicos. Su objetivo es establecer lineamientos para que las entidades formulen sus planes
institucionales de capacitacion, enfocados en los lineamientos del PND.

El PNFC 2023-2030 plantea que las entidades deben aprovechar el conocimiento adquirido
por diversos medios, disefiar estrategias de capacitacion efectivas, orientar los procesos al

puesto de trabajo, e integrar las tradiciones y valores de la cultura organizacional.

llustracion No 3: Objetivos y ejes del PNFC 2023 — 2030

Objetivo
principal

« Establecer lineamientos para que las entidades formulen sus planes de capacitacion,
orientados a la profesionalizacion de los servidores publicos.

Objetivos

especificos

EjeS de
Formacién
Prioritarios del
PNFC

- Definir lineas estratégicas para la formulacién de planes y programas de

capacitacion.Establecer tematicas para los ejes estratégicos en materia de formacion.

- Proporcionar metodologias para identificar necesidades de capacitacion.

- Fomentar la identidad del servidor publico en el contexto de la cultura organizacional.

N

*Eje 1: Probidad

*Eje 2. Paz total, memoria y derechos humanos
Eje 3. Territorio, vida y ambiente

*Eje 4. Mujeres, inclusion y diversidad

*Eje 5. Transformacion digital y Cibercultura

*Eje 6: Habilidades y Competencias

Fuente: Elaboracioén propia a partir del PNFC

Los lineamientos establecidos para su desarrollo son:
llustracion 4: Lineamientos PNCF 2023 - 2030
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- N N N A
Formulacion de la || Enfoque de Aprendizaje || Formacion y || Alcance de la
capacitacion . - || Organizacional capacitacion integral capacitacion
Diagnéstico previo «Aprendizajg  en el || « Competencias técnicas || *Educacién  para el
« Evaluacién del desempefo « Competencias blandas - trabajo y Desarrollo
desempefio «Gesti6n de || actitudinales Humano (No formal)
«Informes FURAG conocimiento * Informal
* Resultado de auditorias
*Recomendaciones de
equipos de gerencia
*Recomendaciones de
Consejos y Comités
\internos VA VAN J \_ J

Fuente: Elaboracion propia a partir del PNCF

En la siguiente llustracion se detalla el enfoque de aprendizaje organizacional:

llustracion No 5: Esquema de aprendizaje organizacional para Entidades Publicas

° ©

Necesidades Nuevas Diseno de Disefo de
grupos de valor practicas programas programas
o Aprendizaje .
o organizacional
Conocimiento
( externo ) (_\

—_—) Generar
Aprendizaje conocimiento
grupal

(Cémp mejorar el
desempeno?

Acceso al
conocimiento
Conocimiento
interno

Transferir y
compartir

O Aplicar lo
aprendido

C

Aprendiozaje

Tacito Explicito Ay #
:Cdémo lo hace la ¢(Qué hace la organizacién? IRSVIGa Mejorar
persona? (Productos y servicios)

T
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Fuente: Direccién de Empleo Publico - Funcién Publica, 2020

4.2.3 Programa Servidor Publico 4.0.

El programa Servidor 4.0 (Funcién Publica, 2022) es un programa del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, apoyado por la Escuela Superior de Administracion
Plblica - ESAP, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
MINTIC, el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, que busca fortalecer la
modernizacién del Estado Colombiano y la profesionalizacion de los servidores publicos,
enmarcando sus iniciativas, en las transformaciones tecnoldgicas de la cuarta revolucion
industrial 4.0. Sus objetivos son:

Objetivo General Ejes del programa servidor publico 4.0
Capacitacion.
Transformar las dinamicas del empleo Competencias laborales.
publico, para que respondan a los Cumplimiento de planes institucionales.
contextos emergentes asociados con la Profesionalizacion.

cuarta revolucién industrial, para una Clico de vida (_Jlel s_erwdor publico.
Cultura organizacional.

efectiva gestion publica en un escenario Gerencias 4.0

post pandémico y de sostenibilidad Articulacion interinstitucional.
econdmica, social y medioambiental. Sostenibilidad y medio ambiente.

llustracion No 6: Objetivos Programa Servidor Publico 4.0

Fuente: Elaboracion propia a partir del Programa Servidor Publico 4.0
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Dentro de los 9 ejes fundamentales de la propuesta de Servidor Publico 4.0, para los
propdsitos de la presente politica, tienen cardinal importancia el eje 2 de competencias
laborales y el eje 9 referido al ciclo de vida del servidor publico, que le ayudan a dar forma.

llustracion No 7: Competencias Programa Servidor Publico 4.0 Fuente: elaboracion propia a partir del Programa Servidor Pablico 4.0

: fo Competencias Competencias Competencias
Competencias basicas prioritarias tecnolégicas socioemocionales
[[] Atencién al detalle [l Planificacion Y [] comunicacién digital [] Asertividad

programacion
Estructuracion de Gestion de la

O textos O informacion digital [ Respeto

O Gestion de la seguridad
digital

[[] Pensamiento analitico

[] Instruir con pedagogia  [] Lectura critica [] Regulacion emocional

Monitoreo y . i ‘i Liderazgo en entornos ;
[ autogestion [[] Orientacion al servicio ~ [] digitales [] Escucha activa
[] Atender instrucciones [] Manejo del tiempo [[] Empatia
Resolucion de o I
H problemas [C] Negociacion [[] Resiliencia
[C] Argumentacion ] [[] Tolerancia

[] Analisis de datos

[] Orden holistico

Este tipo de competencias genéricas se deben cruzar con las competencias
comportamentales prescritas en el Decreto 815 de 2018 para definir rutas de formacion en el
componente actitudinal que hace parte de conocimientos esenciales para la integralidad en la
formacion de los servidores publicos.

llustracion 8: Eje 9 Ciclo de vida del Servidor Publico. Fuente: DAFP 2022
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4.2.4 Plan Estratégico Aeronautico 2030 y Plan Estratégico Institucional en
materia de Desarrollo del Talento Humano

El Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026 (Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil, 2022) alinea las intenciones del Plan Estratégico Aeronautico 2030 armonizado con el
PND 2022 — 2026 en lo que respecta al desarrollo del talento humano. Al respecto plantea
como objetivo Fortalecer la gestion del conocimiento para lograr el desarrollo integral y
sostenible del talento humano, promoviendo y robusteciendo procesos de apropiacion del
conocimiento, la investigacion y la innovacion en los territorios, en linea con el crecimiento de
la aviacion civil en Colombia. A partir de este objetivo despliega una serie de compromisos a
desarrollar en su Plan de Accion al 2030 los siguientes compromisos:

Plan estratégico institucional — compromisos al 2030
Disponer de un sistema de gestion del talento humano | Disponer de un plan estratégico del desarrollo
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gue permitia responder a la transformacién de la
economia productiva del sector aeronautico en
términos de un talento humano suficiente y adecuado
y cantidad y calidad desarrollando el plan institucional
de capacitacion - PIC y oferta académica que
responda a lo establecido en el marco nacional de

servicios educativos para el talento humano, utilizando
herramientas de analitica, que permitan responder
alas necesidades del sector aeronautico en cantidad y
calidad, alineando con el sistema nacional de
calificaciones  (SNC)  desarrollando  acciones
tendientes a responder a las necesidades de servicios

educativos del sector aeronautico conforme a los
resultados del marco nacional de cualificaciones para
la aviacién civil y estrategias de inclusion en
condiciones de equidad en la comunidad CEA

cualificaciones para el sector de transporte aéreo
orientada a la formacion en la gestién aeronautica
integral y fortalecimiento institucional

llustracion: Compromisos del Plan Estratégico Institucional en materia de Desarrollo del Talento Humano. Fuente: Elaboracion
propia a partir del Plan Estratégico Institucional Aerocivil

4.2.5 Politica y Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano

En desarrollo del objetivo de “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios
de integridad y legalidad, como motores de la generacién de resultados en las entidades
publicas” sefialado en el MIPG se formula la Politica de Gestién del Talento Humano -GETH-
la cual orienta el ingreso y desarrollo de los servidores, garantizando el principio del mérito
para la provision de empleos, el desarrollo de competencias, la aplicacion de estimulos y el
desempeifio individual.

En el mismo sentido la Politica de Integridad gestiona el cambio en la cultura organizacional,
durante el ciclo de vida de cada servidor publico en la entidad, para la generacion de valor
publico y al fortalecimiento del sector aeronautico como fin primordial de la gestibn humana
en la Entidad.

La siguiente ilustracién muestra la articulacion del Plan con MIPG:

llustracion 9: Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano — MIPG. Fuente: Elaboracién propia a partir de MIPG (Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil, 2023)
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El Plan contiene dentro de sus objetivos uno que impacta la Politica Institucional de Capacitacion:

llustracién 10: Objetivos del Plan Estratégico de Gestion Humana

Objetivo General: Fortalecer el Talento Humano de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil —Aerocivil, a través de estrategias

orientadas al ciclo de vida laboral de los servidores publicos, que, articuladas a la planeacién institucional, generen un impacto positivo en la gestién y
fortalecimiento de la entidad, asi como el desarrollo del sector aeronautico

. ﬂ'-’:}ﬂ B Objetivo especifico: Fortalecer las competencias laborales de los servidores puiblicos de la Aeronautica Civil a través de
DR actividades de formacién orientadas a mejorar el desempefio individual y grupal para la gestion institucional

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano (Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, 2023)

Este Plan también propone una serie de fases a través de las cuales se lograria cumplir el
objetivo. En la ilustracién 12 se detallan las acciones de cada una de las fases:

llustracion No 11: Fases de desarrollo del Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano

Diagnéstico

1.Caracterizacion del TH

2.Estrategias de
capacitacion

3.Ruta de crecimiento

Desarrollo

1.PIC
2.Gestion de conocimiento
3.Induccion y reinduccion

4.Formacion valérica

Seguimiento y evaluacion

1.Efectividad PIC
2.Avance de los planes
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano

5 Lineamientos de la Politica Institucional de Capacitacion

Los lineamientos que establece la Politica de Capacitacion se determinaron a partir del analisis
y alcance de los planes, programas, normas y politicas planteados en el marco referencia de
este documento. Con estos lineamientos se pretende orientar el disefio y construccion de los
Planes, Proyectos y actividades de Capacitacion y generar rutas de cualificacion con miras a
promover el desarrollo del Talento Humano de la Aerocivil, y el fortalecimiento de las
competencias requeridas por la Entidad para lograr cumplir con las tareas misionales e
impactar la prestacion de servicios al sector aeronautico.

5.1 Lineamiento 1: Articulacion del PIC con las politicas y planes
institucionales y nacionales y referentes internacionales

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) debe partir del andlisis de los planes y politicas
institucionales y nacionales que impactan la gestion de talento humano en el sector publico.
Para cumplir con este proposito se deben revisar los documentos y extractar las lineas a
trabajar en el disefio y el ejercicio académico. Igualmente, se deben identificar los ejes que
determinan la capacitacion para buscar la integralidad. En particular para el disefio de
actividades académicas orientadas a los conocimientos esenciales y especificos se debe partir
del PNFC vy los lineamientos del documento Servidor publico 4.0

Para el caso de las actividades académicas centradas en los conocimientos especializados el
PICse debe considerar, ademas de los planes nacionales e institucionales, los lineamientos
tanto de contenidos como de competencias que se establecen en los documentos de la OACI.

5.2 Lineamiento 2. Enfoque de Gestion del Conocimiento y Aprendizaje
Organizacional

Se debe armonizar en los planes y actividades de capacitacion las dimensiones de MIPG, en
particular lo relacionado con la innovacion y la gestion del conocimiento. Este lineamiento
exige el cumplimiento de un proceso que garantice que la Entidad cuenta con el conocimiento
clave para lograr sus metas estratégicas y su ambiciosa vision que reclama unas
competencias personales y capacidades instituciones acordes con ellas.

Tanto el aprendizaje organizacional como la gestion del conocimiento se privilegian en razén a que juegan un rol crucial en
la transformacion de la Entidad en una organizacion inteligente. La creacién de un entorno de aprendizaje continuo es vital
para fomentar la innovacion, la adaptabilidad y la mejora de procesos.
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En este sentido, se toma el Aprendizaje Organizacional como herramienta de formacion
corporativa, por lo cual se deben tener en cuenta los siguientes parametros:

llustracion 12: Lineas del aprendizaje organizacional. Fuente: Elaboracion propia

(-Fomenta el intercambio de\ (- Implementar espacios de reﬂexic’vn\ (-La gestién del conocimiento no solo 5; ES
conocimientos y la creacion de redes critica y autogestion del conocimiento limita a programas formales, sino que
internas de aprendizaje, donde los para estimular nuevas ideas vy también integra espacios informales de
servidores puedan compartir enfoques, de manera que la aprendizaje, como comunidades de

practica y foros internos de discusién.
Estos espacios facilitan la integracion
entre el conocimiento tacito y explicito,
permitiendo una aplicacion mas rapida
y eficiente de lo aprendido (Marsick &
Watkins, 2015).

organizacidn se mantenga competitiva
y eficaz frente a los retos del entorno
aeronautico cambiante (Argyris &
Schon, 1996).

experiencias y soluciones a desafios
comunes (Nonaka & Takeuchi, 1995).
Este aprendizaje permite construir una
memoria organizacional que se

actualiza continuamente

Aprendizaje

Cultura de
Innovacion y
Mejora Continua

Aprendizaje

Colaborativo Formal

Informal

F

importante entender que la Entidad es un sistema de aprendizaje que traza un paralelo
entre el aprendizaje de los individuos y el aprendizaje de las organizaciones mediante la
interaccion para aumentar la competencia colectiva. Se requieren modelos que permitan
adquirir retener y aplicar los conocimientos y que la organizacién como un ente que aprende
se convierta en organizacion inteligente que busca velocidad, flexibilidad y enfoque.

En cuanto a la gestion del conocimiento es importante tener en cuenta la ruta demarcada que se
relaciona a continuacion:

llustracion 13: Enfoque de gestion del conocimiento. Fuente: Elaboracion propia a partir de MIPG

N

N

Identificacion del
conocimiento clave:

se identifica qué
conocimiento es critico
para el éxito de la
organizacion. La
Aerocivil definira areas,
personas clave y los
tipos de conocimientos
que se identificaran,
entre los mas
importantes estan:
conocimientos
técnicos, habilidades
blandas, experiencia de
los empleados y
mejores practicas.

T

Capturay
almacenamiento de
conocimiento:

Se destinaran los
recursos y personas
necesarias para
recopilar el
conocimiento
identificado mediante
entrevistas, bancos de
datos, grupos focales,
registros de video,
entre ofros; también
para almacenar de
forma estructurada en
repositorios fisicos o
digitales para facilitar
blsquedas.

——

~—

CE—

Organizacion,
clasificacion y
sistematizacion:

Se estableceran los
procedimientos y
mecanismos para

clasificar, relacionar y
categorizar el
conocimiento de
manera que sea
accesible e
instrumentalizado para
su uso mediante
mindmapping,
taxonomias, etiquetas,
metadatos, y otros
sistemas de
clasificacion.

—

Transferencia:

Se garantizarala
suficiente difusion del
conocimiento tacito y

explicito a los
miembros de la
organizacién que lo
necesiten, a través de
acceso a los
repositarios y también
mediante
capacitaciones, con
apoyo de mentorias,
redes sociales internas
vy plataformas de
colaboracion en linea,
comunidades de
practica y comunidades
de aprendizaje entre
otros medios.

Aplicacion del
conocimiento:

Se fomentara el uso
efectivo del
conocimiento para
generar valor dentro de
la organizacion
mediante la
capacitacion de
empleados, la
integracion del
conocimiento en
procesos y
procedimientos, y la
promocién de una
cultura qlue valore y
fomente el aprendizaje
continuo.

——

——
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5.3 Lineamiento 3: Disefio de las actividades académicas para
conocimientos especializados

El disefio de las actividades académicas (cursos, seminarios, diplomados ...) que componen
el PIC se debe enmarcar en los parametros definidos por el Centro de Estudios
Aeronauticos.

Para el caso del disefio de las actividades académicas de conocimientos especializados
debe contar con la participacion de expertos técnicos y pedagogicos y cursar el debido
proceso de revision y aprobacion de cuerpos colegiados y Comités del CEA.

5.4 Lineamiento 4: Transversalidad de temas y desarrollo de
competencias

Para el disefio de las actividades académicas contenidas en el PIC se deben establecer
estrategias que permitan incorporar el desarrollo de competencias establecidas en los planes
y programas como el Servidor 4.0, asi como, las comportamentales determinadas por la
Entidad.

5.5 Lineamiento 5: Estrategias Pedagdgicas y evaluativas enfocadas en
el desarrollo de competencias y el aprendizaje organizacional

En coherencia con el Modelo Pedagdgico Institucional y el documento Estrategias
Pedagogicas y Metodologicas las actividades académicas (cursos, seminarios,
diplomados...) se enfocaran en el desarrollo y fortalecimiento de competencias laborales y
conocimientos clave para la Aerocivil en el marco del aprendizaje organizacional. En este
sentido, los dos documentos determinan las estrategias que se deberan adoptar en el disefio
de las actividades académicas propias del PIC y por ende deberan ser adoptadas por
instructores y docentes en las transferencias de conocimiento.

En cuanto a la evaluacién del aprendizaje, toda actividad académica debera desarrollar

evaluacion utilizando técnicas e instrumentos establecidos en el Modelo Pedagdgico y el
documento de estrategias pedagogicas que acompafa esta Politica
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5.6 Lineamiento 6: Formacion estructuraday secuencial —rutas de
formacion

Las actividades que contemple desarrollar el PIC bien sean de capacitacién, entrenamiento o
actualizacion deben estructurarse preferiblemente en médulos articulables, organizacion que
permitird ir generando cadenas de formacion conducentes a certificacion de competencias.

Se trata de organizar las actividades académicas (cursos o diplomados) de manera secuencial y
por niveles con la posibilidad de obtener certificaciones acumulables que permitan a los
servidores publicos avanzar paulatinamente en su plan de carrera.

Las rutas de formacién deben ser disefiadas a partir de los resultados de la evaluacion de
desempefio, los lineamientos y ejes planteados en el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion 2023 -2030 PNFC, el Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional (DNAO) de la Aerocivil y los Lineamientos del servidor publico 4.0, el
propadsito es alinearse con los propdsitos de formacién establecidos en la politica publica y
desde ese referente disefar el PIC.

Es importante generar una plataforma a través de la cual se gestione un repositorio de
capacitacion de los funcionarios para reconocer la ruta de aprendizaje que viene
desarrollando y cudl seria su continuacion, acompasando su plan de carrera y desarrollo
dentro de la organizacion. Se deben gestionar convenios interinstitucionales para el
reconocimiento de las certificaciones obtenidas para articular con certificaciones expedidas
por entidades externas especializadas o con programas de nivel posgradual de instituciones
de educacion superior.

5.7 Lineamiento 7: Apropiacion Pedagdgicay pertinente de TIC

Tanto en el disefio e implementacion de estrategias pedagogicas como en el desarrollo de
contenidos de capacitacion debe tenerse en cuenta los entornos digitales que cada vez son
mas apropiados en todos los niveles de la organizacién no sélo como herramientas para
hacer mas eficiente y eficaz el trabajo, sino como herramienta privilegiada de formacion y
capacitacion, por la diversidad de recursos que facilitan la apropiacion de conocimiento. El
uso de herramientas TIC permite el facil acceso y eliminacidén de barreras temporales y
geograficas, logrando mayor cobertura, reusabilidad e impacto.

Tomando como referencia el programa Servidor 4.0 el desarrollo de competencias digitales
se podré hacer a través de dos vias, la primera, la organizacién de actividades con
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mediaciéon TIC y la segunda, el disefio de actividades centradas en el conocimiento de
herramientas que promuevan el fortalecimiento de competencias digitales.

5.8 Lineamiento 8: Metodologias y contenidos flexibles acorde con la
necesidad de la Entidad y la diversidad cultural y territorial

El PIC debe tomar como referente el Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional (DNAO) de la Aerocivil principalmente con el fin de disefiar y ejecutar una
oferta con pertinencia, de igual forma, debe poseer la flexibilidad que le permita integrar en
éste tematicas emergentes surtidas por cambios normativos o desarrollos tecnolégicos
principalmente.

De igual forma, en su disefio se deben generar espacios a través de los cuales se dé
cumplimiento a los lineamientos y tematicas planteadas en el PNFC y el programa del
Servidor Publico 4.0.

La flexibilidad también debe acompafar el proceso de ensefianza aprendizaje dando entrada
al uso de diferentes estrategias pedagogicas acordes con los propésitos de las actividades
académicas.

Se debe observar en los procesos de planeacion, disefio, ejecucién y evaluacion de la
capacitacion, el ADN de la Entidad y tener en cuenta las diferencias existentes en las
diferentes regionales en los 6rdenes cultural, de infraestructura, conectividad, acceso
geografico, entre otros factores, procurando propuestas diferenciadas que permitan atender
esa rica diversidad de manera contextualizada y pertinente.

5.9 Lineamiento 9: Disefio de Programas Nacionales de Instruccion

Para el disefio de los programas Nacionales de Instruccion a través de los cuales se
desarrollan los conocimientos especializados y se establece la ruta de formacion de personal
aeronautico, corresponde al CEA determinar los parametros para estandarizar su disefio en
coordinacion con los Coordinadores de area.

Para su aprobacion el CEA seguira el procedimiento de revisién y aprobacion ante los
Comités y Consejos pertinentes.
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5.10 Lineamiento 10: Seguimiento y evaluaciéon de la politica

La Politica Institucional de Capacitacion debe ser objeto de revisibn permanente de
indicadores clave en tanto del cumplimiento de las actividades, el desarrollo de los
contenidos propuestos, el cumplimiento de los servidores publicos con las actividades
propuestas. Este factor se hace relevante en la medida que brinda informacion previa a la
evaluacién y puede dar paso a establecer acciones de mejora o generacion de planes de
contingencia.

5.11 Lineamiento 11: Evaluacion Integral: de percepcion, académicay de
pertinencia e impacto

Las actividades académicas planteadas en el PIC deberan ser evaluadas en tanto de su
pertinencia como en su impacto en la transferencia al puesto de trabajo. Para cumplir este
propoésito se deben aplicar pruebas debidamente disefiadas a través de las cuales se
analicen la actualizacion de los contenidos propuestos, la coherencia de los contenidos con
las competencias planteadas, las estrategias pedagogicas empleadas respecto de las
competencias, principalmente.

Este lineamiento tiene el propdésito de superar dificultades y cuellos de botella que se han
detectado por la aplicacién de instrumentos de seguimiento como el FURAG y los informes
de hallazgos de entes como la contraloria, asi como de andlisis aportados por la Funcion
Pulblica, segun los cuales se cae continuamente en procesos de formacion que no
demuestran con claridad su incidencia en el desarrollo personal y profesional, pero sobre
todo en el impacto en el desempefio en los diferentes puestos de trabajo.

Asi mismo, se ha diagnosticado que los procesos de Gestidon del conocimiento llegan a la
identificacion e incluso organizacion y almacenamiento de informaciones y conocimientos,
pero hay una gran brecha al momento de su multiplicacién, aplicacion y uso pertinente. Este
lineamiento sefiala la obligacién de construir sistemas de indicadores, seguimiento y
evaluacion que ayuden a superar estas dificultades detectadas en la Administracion Publica
Colombiana.

5.12 Lineamiento 12;: Gestion de recursos

La politica de capacitacion debe contar con asignacion presupuestal para garantizar los
recursos suficientes para su adecuada ejecucion.
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Responsabilidades de ejecucion y puesta en marcha de la politica de capacitacion

5.13 Direccion de Gestion Humana

En el marco del Decreto 1294 de 2021 (Funcion Publica, 2021) la Direccion de Gestion
Humana tiene como funciones:

Formular, ejecutar y evaluar los planes estratégicos y programas para la gestion del
talento humano en sus diferentes fases de conformidad con los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Dirigir la planeacion, formulacién, ejecucion y evaluacién del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) de la entidad.

Disefiar, en coordinacién con la Secretaria Centro de Estudios Aeronauticos CEA,
estrategias para el analisis, difusion, utilizacién y traspaso de experiencia, informacién
y conocimiento entre los funcionarios para crear valor al interior de la entidad.

Ademas de lo prescrito en el Decreto 1294 de 202, coordinar la planeacion, formulacion,
ejecucién y evaluacion de la Politica Institucional de Capacitacion de la entidad.

Estas funciones dejan entrever que esta Direccion asume varias tareas relacionadas con la
puesta en marcha de la Politica Institucional de Capacitacion. Entre ellas:

Liderar y orientar a las areas en el diagndstico de sus necesidades de capacitacion
Consolidar el Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional.

Establecer las estrategias para la consolidacion de las rutas de aprendizaje por areas
funcionales y su proyeccion programas.

Formular el plan institucional de capacitacion en coordinacion con la Secretaria de
Estudios Aeronauticos

Coordinar con la Comisién de Personal la divulgacion del PNFC 2023-2030 y la Politica
Institucional de Capacitacion de la entidad.

Coordinar la capacitacion con entidades externas

Determinar y gestionar los recursos para el desarrollo del PIC

Determinar el plan de gestion de conocimiento y aprendizaje organizacional.

Actualizar la politica institucional de capacitacion

Coordinar la divulgacion de las convocatorias de capacitacion con la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Relacionamiento Interinstitucional (OACRI).

Consolidar el repositorio de capacitaciones de los servidores publicos en coordinacion
con la Oficina de Analitica
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5.14 Secretaria Centro de Estudios Aeronauticos

El CEA de acuerdo con el decreto 1294 de 2021 debe asumir las siguientes funciones
relacionadas con el objeto de esta politica:

e Desarrollar programas de formacion integral y actividades académicas encaminadas a
fortalecer el talento humano de la entidad.

e Evaluar y hacer seguimiento a la calidad de los programas académicos ofrecidos, en
coordinacion con las areas académicas.

e Promover la cultura de autorregulacion y autoevaluacion de la gestion Académica y
administrativa, en aras del aseguramiento de la calidad y la excelencia educativa.

e Gestionar el conocimiento del que dispone la organizacién, a fin de apoyar el
Direccionamiento estratégico de la entidad

En particular corresponde a la Direccion Académica:

e Disefiar, coordinar y ejecutar programas de formacion integral y actividades académicas
encaminadas a fortalecer el talento humano de la entidad y el sector aeronautico.

e Coordinar con las dependencias de la Aerocivil y organizaciones del sector aeronautico,
la actualizacion, retroalimentacion y pertinencia de los programas académicos.

e Desarrollar y mantener actualizados los programas académicos de acuerdo con los
planes establecidos o a los requerimientos de la entidad.

Estas funciones le permitiran al CEA cumplir con lo establecido en la Politica Institucional de
capacitacion a traveés de.

« Participar en la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion atendiendo a los
lineamientos de la Politica Institucional de Capacitacion.

» Disefiar las actividades académicas en concordancia con lo establecido en la Politica

« Asignar personas recursos o gestionar contrataciones necesarias para el diagndstico,
seguimiento, disefio de actividades del PIC

« Formalizar la inscripcidon y matricula de los servidores publicos en las actividades
académicas.

« Desarrollar las actividades académicas asignadas en el PIC en el marco de los
lineamientos establecidos en la Politica
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5.15 Secretariade Tecnologias de laInformacion

La Secretaria de Tecnologias de la Informacion, de acuerdo con sus funciones, apoya para la
ejecucion de lo establecido en la Politica de capacitacion a través de:

« Proveer herramientas tecnologicas, soluciones y servicios informaticos para la
transformacion digital de la Aerocivil y la actualizacion de la infraestructura tecnolégica
necesarias para el desarrollo del talento humano.

- Brindar soporte a todas las dependencias dentro de la organizacion, en temas
relacionados con tecnologias de la informacién, generando la apropiacién y el uso de
las diferentes herramientas tecnoldgicas como soporte a los procesos de capacitacion
y formacion.

« Desarrollar un ecosistema de nuevas soluciones y aplicaciones apoyadas en
tecnologias de la informacion, de acuerdo con las necesidades de las dependencias,

alineadas al cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad y en particular
para los fines de esta politica

Las demas dependencias de la Aerocivil que se relacionan cumplirdn tareas especificas para
cumplir con lo establecido en la Politica Institucional de Capacitacién

5.16 Oficina Asesora de Planeacion

« Pone a disposicién de las areas, el POA con las acciones correspondientes a la
ejecucién de la politica de capacitacion
5.17 Directores, Coordinadores de Area

« Consolidar las necesidades de capacitacion a partir de los resultados de la evaluacion
del desempefio, los cambios normativos y la adopcion de nuevas tecnologias.

« Priorizar problemas o retos institucionales del area y determinan necesidades de
desarrollo de competencias de las y los servidores publicos.

« Participar en la formulacion de los programas, proyectos y actividades de capacitacion,

aprendizaje organizacional y gestién del conocimiento, asi como, en la estructuracion
de rutas de formacidén estructurada para los planes de carrera de los servidores
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publicos. Cuidarda que dichas rutas que estén alineadas con las metas de cada
dependencia, los objetivos institucionales y el PND.

5.18 Comision Nacional de Personal

« Participar en la formulacién y seguimiento de la Politica
« Apoyar los procesos de divulgacion de eventos y programas de capacitacion.

5.19 Oficina de control interno

« Desarrollar acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo en la
implementacion de la politica. De acuerdo con lo definido en la Dimension 7 de Control
Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

5.20 Servidores Publicos

« Coordinar con sus lideres la ruta de formacién y capacitacion de acuerdo con los
objetivos y metas corporativas y sus propias necesidades personales y profesionales.

« Asistir en alto porcentaje (80% min) a los eventos y actividades académicas del PIC a
los que sea convocado o se haya inscrito

« Participar en los programas de identificacion, socializacién, transferencia, aplicacién y
evaluacion de conocimientos clave para la organizacion.

« Participar en las actividades de compartir y crear conocimiento organizacional y aplicar
los aprendizajes en su puesto de trabajo para el mejoramiento de sus funciones.
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Apoyo y articulacion para laimplementacién de la politica con entidades

externas

7.1

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica y sus programas y areas de
respaldo a las entidades estatales en materia de capacitacion, innovacion,
investigacion y gestion del conocimiento.

La Escuela Superior de Administracion Puablica, en sus programas de desarrollo de
competencias para servidoras y servidores publicos, programas de alto gobierno para
estamentos directivos y demas que contribuyan al desarrollo de capacidades de las
entidades estatales.

Instituciones de Educacién Superior que participen en procesos de capacitacion,
actualizacion y formacion en los diferentes ejes de politica. Se gestionara con
ellas procesos de reconocimiento y convalidacion de saberes y certificaciones para
posibilitar las cadenas de formacion previstas en el componente de rutas estructuradas
de formacion de la presente politica.

Otras instituciones, empresas o personas que puedan brindar servicios relacionados
con el desarrollo de los diferentes ejes de la politica de capacitacion.

Seguimiento y Evaluacion de la Politica

Indicadores propuestos para evaluacion

Calidad

Cobertura

Cumplimiento

Tasas de certificacion

Tases de permanencia

Eficiencia de los procesos

Uso eficiente de la informacion

Reuso y aplicacion del Conocimiento Explicito

Tasas de participacion

De resultado. Reconocimiento a la calidad y la excelencia de los procesos de
capacitacion 'y  gestibn del conocimiento en instancias = como
sellodeexcelencia.gov.co o el Premio Nacional

de Alta Gerencia del DAFP
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7.2

Responsabilidades en la evaluacion

7.2.1 Direccion de Gestion Humana

Hacer seguimiento y evaluacién al desarrollo de los ejes de la politica

Monitorear permanentemente la politica de capacitacion.

Establecer procesos de autoevaluacion, coevaluacién y heteroevaluaciéon con la
participacion de los diversos actores responsables de la ejecucion de la politica: DGH,
Comision de Personal, CEA, Directores y Jefes de Area y servidoras y Servidores
Publicos al servicio de la Entidad.

Establecer objetivos, metas e indicadores para medir el avance de los programas y
acciones en cada uno de los ejes de politica.

7.2.2 Oficina de Planeacion

Realiza el seguimiento en el avance de ejecucion de la politica de capacitacion y
verificara que esté alineada con lo dispuesto en el MIPG

7.2.3 Secretaria Centro de Estudios Aeronauticos

Establecer procesos de autoevaluacidon, coevaluacién y heteroevaluacién de las
actividades académica y su correspondencia con los lineamientos de la politica.
Participar en procesos de evaluacion de la politica con los diferentes actores
institucionales.

Aspectos de cierre

8.1 Beneficios de la politica Institucional de Capacitacion de la Aerocivil

Dar un salto cualitativo en la gestion del conocimiento institucional, adoptando el Aprendizaje
Organizacional como estrategia pedagdgica y estableciendo rutas de accion claras para
lograr la preservacion y crecimiento del conocimiento critico de la Entidad.
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Proyectar los planes de carrera mediante rutas estructuradas, acumulativas y secuenciales
de formacion y capacitacion, motivando el desarrollo profesional de las y los servidores

publicos al servicio de la Aerocivil

Establecer procesos sostenidos para contar con un talento humano actualizado y altamente
comprometido con el avance hacia el logro de la vision

Preparacion para la sucesion: Identificar y desarrollar el talento interno para cubrir vacantes
futuras, asegurando la continuidad de la operacion y la retencion de conocimientos clave.

Permite una nueva orientacion y enfoque evaluativo centrado en la medicion del impacto de
los procesos de capacitacion en relacion con el mejoramiento del desempefio y del logro de
las metas de cada dependencia, de los objetivos de la Entidad y de la contribucién al Plan

Nacional de Desarrollo.

Proyectar a la Aerocivil como lider y referente de innovacion y efectividad en los procesos de
aprendizaje organizacional, gestion del conocimiento y planes institucionales de capacitacion.

8.2 Vigencia de la politica Institucional de Capacitacién de la Aerocivil

La Politica de gestion documental debe ser aprobada por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio y rige a partir de su adopcion por medio de acto administrativo

interno.

8.3 Revision periddica de la politica

Segun el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG) en Colombia, el seguimiento
a las politicas institucionales debe realizarse al menos una vez cada tres meses. Esta
frecuencia es establecida por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, que es
responsable de orientar la implementacion y operacion del MIPG en las entidades.
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